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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
DE SERVICIO CON CLIENTES

Los presentes Términos y Condiciones regulan la prestacidén de servicios logisticos, de transporte y afines
que GRUPO LOGISTICO CLG S.A DE C.V ofrece a sus clientes incluyendo, pero no limitado a servicios de
recoleccidn, almacenamiento, traslado, entrega de mercancias y servicios complementarios.

Al solicitar, recibir o dar seguimiento a cualquiera de los servicios ofrecidos por GRUPO LOGISTICO CLG S.A
DE C.V, el cliente acepta expresamente los presentes Términos y Condiciones.

Los servicios serdn prestados conforme a las cotizaciones, 6rdenes de servicio, cartas porte, correos
electrénicos, mensajes u otros medios validos que acrediten el acuerdo entre las partes, y estardn sujetos a
disponibilidad operativa, condiciones logisticas y alcance previamente definido.

EL CLIENTE se compromete a:

e Proporcionar informacioén veraz, completa y actualizada.

e Entregar la documentacion necesaria para la operacién de forma oportuna.

e Cumplir con las condiciones pactadas de pago, logistica y requerimientos legales aplicables.

¢ No solicitar servicios para mercancia ilicita, peligrosa o restringida, salvo previa autorizacién por escrito.

LA EMPRESA se compromete a:

e Ejecutar los servicios conforme a lo acordado con eficiencia y diligencia.

e Cumplir con las disposiciones legales en materia de transporte y logistica.

¢ Notificar cualquier eventualidad que pudiera afectar la prestacion del servicio.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

e Los retrasos causados por terceros, aduanas, condiciones climaticas, actos de autoridad, fuerza mayor o
caso fortuito serén coordinados con base a la situacion presentada.

e Las pérdidas, dafios por embalaje inadecuado, errores en la informacidén proporcionada o causas
atribuibles serdn solucionadas bajo el esquema mds adecuado por el cual se hayan presentado.

e Danos indirectos o lucro cesante, ser@n valorados para solventar lo ocurrido.

e El cliente reconoce que, en caso de no solicitar por escrito la contrataciéon de un seguro ni declarar el
valor comercial de la mercancia, asumird bajo su cuenta y riesgo cualquier dafio o pérdida que pudiera
ocurrir durante su traslado. En consecuencia, CLG no serd responsable por el valor de la mercancia no
asegurada ni por dafios ocultos no reportados oportunamente conforme a la legislacién aplicable.

« El cliente, en su cardcter de propietario y/o consignatario, es responsable de contratar el seguro de la
mercancia, asi como de responder frente a terceros por el uso, dafo, pérdida o devolucidon de los
equipos o contenedores utilizados para su transporte.

e CLG actua UGnicamente como intermediario logistico, por lo que cualquier reclamacién derivada de
siniestros, danos, pérdidas, almacenajes o penalizaciones relacionadas con la mercancia o los
contenedores deberd ser atendida directamente por el cliente.

Los pagos deberdn realizarse conforme a lo establecido en la cotizacidén u orden de servicio. En caso de
incumplimiento, GRUPO LOGISTICO CLG S.A DE C.V podrd suspender los servicios.

Toda cancelacion deberd notificarse por escrito con al menos 24 horas de anticipacién. Cancelaciones
fuera de este plazo podrdn generar cargos por costos operativos incurridos. Ambas partes se obligan a
mantener la confidencialidad de la informaciéon técnica, operativa, comercial o legal intercambiada
durante la relacién comercial. Los presentes Términos y Condiciones estarén vigentes a partir de su
publicacién o envio, y serdn aplicables a todas las operaciones actuales y futuras entre las partes, salvo
que exista un contrato firmado que los sustituya.

Las partes reconocen que la solicitud, aceptaciéon y ejecucion de servicios por cualquier medio, incluyendo
de manera enunciativa mdés no limitativa correos electrénicos, mensajes, ordenes de servicio o la entrega
de mercancia, constituyen manifestacién expresa de voluntad y generan una relacién comercial vélida y
obligatoria entre el cliente y CLG, aun en ausencia de contrato firmado.
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